
Task:

you and some friends ate a meal at a restaurant to celebrate a special 
occasion, and you were very pleased with the food and service.

Write a letter to the restaurant manager. In your letter

 give details of your visit to the restaurant

 explain the reason for the celebration

 say what was good about the food and the service

Dear Sir/Madam

I am writing to you to express my satisfaction regarding the outstanding service which my friends and 
I  enjoyed  in  your  Italian  restaurant  last week.  your  services  have made  your  restaurant  it  our  first 
choice ever.

It was my best friend's s' birthday, so we decided to celebrate it in your restaurant as her gift, and as 
we had heard a lot about your famous restaurant and your Italian traditional foods, we reserved a 6 
person table.

We ordered Sezar Cezar Salad as a starter, that was made of fresh vegetables,. then we took a special 
dish  of  Italian  cuisine  for  our main  course which was well  designed  and  delicious  too,.  Also  as we 
wished/wanted to surprise her, we took a RedVelvet cake from your restaurant as well.  It was very 
tasty (and yummy).

Besides, all your waiters were well‐mannered for giving service to us. They were kind and professional 
and had a sense of customer satisfaction because they gave a very nice doll with a colorful candles as 
a gift to our friend.

On top of that, the design of your place and its illustration was great and charming. It made us a very 
memorable day.



I hope this excellent service lasts long.

Thank you very much for your great services.

Yours sincerely,

Sarvenaz Rashedi


